
 ثؼوِ تؼبلی 

 

 

  :(استقرار سنجه هبی کویته هبی بیوبرستبنی)هسئولیت کویته هبی بیوبرستبنی  

تٌظین ٍ اثلاؽ ًبهِ سػبیت ًىبت الضاهی وویتِ ّب عجك آییي ًبهِ وویتِ ّب ٍ ثبصخَسد اػتجبسثخـی وـَسی -1

 .وویتِ ّبی ثیوبسػتبًی ثِ ولیِ دثیشاى 

دس جلؼِ  ّوبٌّگی وویتِ ّبی ثیوبسػتبًی (ؿؾ هبِّ)تٌظین ٍ اسائِ گضاسؽ ػولىشد وویتِ ّبی ثیوبسػتبًی - 2

 .ثب حضَس سیبػت ٍ هذیشیت ٍ دثیشاى وویتِ ّب ًٍیض دسخَاػت تـَیك ثشاػبع گضاسؽ ػولىشد هشثَعِ 

ػبهبًذّی دثیشخبًِ وویتِ ّبی ثیوبسػتبًی  اصعشیك پیگیشی تـىیل ثوَلغ وویتِ ّبی ثیوبسػتبًی ،دسیبفت -3

كَستجؼبت ٍ فشهْبی پیگیشی تىویل ؿذُ اصدثیشاى ٍ ًظبست ثش پیگیشی هلَثبت وویتِ ّب ثلَست تلبدفی ّش 

 .ػِ هبُ یىجبس ٍ تْیِ گضاسؽ 

 .تـىیل وویتِ ثْجَد ویفیت ثلَست فللی ٍ پیگیشی هلَثبت هشثَط ثِ وویتِ هزوَس -4

پیگیشی تـىیل وویتِ ثحشاى ٍ پیگیشی هلَثبت هشثَط ثِ وبسؿٌبع اهَس ثیوبسػتبى ، سیبػت ٍ هذیشیت هشوض  -5

 

 1394گسارش عولکرد واحذ بهبود کیفیت سبل 

 



استقرار استبنذاردهبی اعتببربخشی بخشهب و واحذهب  ،  سنجه استبنذاردهبی بهبود کیفیت و حقوق  

  :(و سبیرسنجه هبی اعتببربخشی به تفکیک )گیرنذه خذهت 

 ثبصًگشی ؿبخلْبی ولیذی ، جوغ آٍسی ، تحلیل عجك جذٍل صهبى ثٌذی هٌذسج دس ؿٌبػٌبهِ ؿبخق ّب- 1

 ایجبد تغییشات لاصم دس چبست تـىیلاتی ثحشاى هشوض ٍ كذٍس اثلاؽ ّبی جذیذ-2

 تـىیل جلؼبت  تین هذیشیت اجشایی-3

 تغییش ٍ ثبصًگشی فشم گضاسؿبت ؿبخق ثخـْب ی دسهبًی  ثب ّوبٌّگی ٍ ّوىبسی  هؼئَل ٍاحذ آهبس -4

ّوبٌّگی ثب ثیوبسػتبى ّبؿوی ًظاد تْشاى ثِ ػٌَاى ًوًَِ ثشتش اػتجبسثخـی ٍ ثْجَد ویفیت ٍ ثبصدیذ اص ٍاحذ - 5

 اػتجبسثخـی ٍ ثْجَد ویفیت آى ثیوبسػتبى ٍ تْیِ گضاسؽ هشثَعِ 

ّوبٌّگی تىویل پشػـٌبهِ اػتجبسثخـی تَػظ هذیش ، هتشٍى ، ػشپشػتبس ٍ ًیض هؼئَل ثْجَد ویفیت ٍ -6

وبسؿٌبع ثْجَد ویفیت ٍ اسػبل آى ثِ ٍصاست 

 .ثشٍؿَس ساٌّوبی ثیوبساى ثبصًگشی ٍ تحَیل هؼئَل اًجبس ثشای اسػبل ثِ چبپخبًِ گشدیذ-7

 .فشایٌذّبی ثخؾ ًبصایی ثب ّوىبسی ػشپشػتبس ثخؾ تذٍیي ؿذ-8

ّوىبسی ثب ػشپشػتبس هحتشم ثخؾ اٍسطاًغ دس پبػخگَیی ثِ ًبهِ ّبی هؼبًٍت دسهبى دس خلَف استمبء -9

 اٍسطاًغ

 پبػخ ثِ ًبهِ هؼبًٍت دسهبى دس خلَف لبًَى اًغجبق اهَس پضؿىی ثب هَاصیي ؿشػی-10

تىویل پشػـٌبهِ اسصیبثی اػتبًذاسّبی ایوٌی ثیوبس  اسػبلی هؼبًٍت دسهبى ٍ اسجبع ثِ وبسؿٌبع ّوبٌّگ -11

وٌٌذُ ایوٌی ثیوبس 

 اًجبم هویضی اػتجبسثخـی- 12

 اًجبم هویضی فشایٌذ ّب اص عشیك تىویل چه لیؼت فشایٌذ تَػظ كبحجبى فشایٌذ دس ّش ثخؾ ٍ ٍاحذ - 13

 تحلیل ؿبخق ّبی ػولىشدی ٍ ثبصخَسد ًتبیج ثشای هؼئَلیي هحتشم هشوض ٍ ثخؾ ّب  ٍ ٍاحذّب - 14

   NICUثبصًگشی فشم آهَصؽ ثِ ثیوبس ٍ عشاحی  پشػـٌبهِ اختلبكی ثشای ثخؾ ّبی ًَصاداى ٍ  -15

 



 (پسشکبى)اعتببربخشی آهوزشی  

 هشٍس ػٌجِ ّبی اػتجبسثخـی پضؿىبى هـخق ًوَدى ثشًبهِ ػولیبتی دس جْت اػتمشاس ػٌجِ ّبی هشثَعِ-8

ّوبٌّگی ٍ اثلاؽ تؼییي ٍ هؼتٌذ ًوَدى اعلاػبت هذاسن پضؿىی اؿبسُ ؿذُ دس ػٌجِ اػتجبسثخـی پضؿىبى  -9

 . ٍ اسائِ جلؼِ آهَصؿی  تَػظ هؼئَل هذاسن پضؿىی ثِ پضؿىبى دس ایي خلَف

ّوبٌّگی ٍ اثلاؽ تؼییي ٍ هؼتٌذ ًوَدى اعلاػبت سػبیت همشسات ثیوِ ای ٍ دسآهذ ،  اؿبسُ ؿذُ دس ػٌجِ - 10

 .اػتجبسثخـی پضؿىبى  ٍ اسائِ جلؼِ آهَصؿی  تَػظ هؼئَل دسآهذ ثِ پضؿىبى دس ایي خلَف

 .هـبسوت دس خَداسصیبثی اػتجبسثخـی آهَصؿی پضؿىبى ٍ اسػبل آى ثِ هؼبًٍت آهَصؿی داًـگبُ - 11

اصجولِ ثْذاؿت هحیظ ، )پیگیشی اػتمشاس لؼوتْبی ولیذی ػٌجِ اػتجبسثخـی ّش ٍاحذ دس وویتِ هشثَعِ-12

 .(...حشفِ ، ثبًه خَى ٍ 

تـىیل جلؼبت ثب حضَس پضؿه هتخلق لبًًَی جْت ٍیضیت تشن ثب سضبیت ؿخلی ، ٍ سضبیت آگبّبًِ ٍ -13

ثذًجبل آى تـىیل جلؼِ وویتِ اخلاق پضؿىی ثب حضَس سییغ ،  هذیش ٍ ػبیش هتخللیي هشثَعِ  دس خلَف 

 ایجبد ٍ اكلاح سًٍذ هزوَس

 انجبم  اهورهربوط به بیوبرستبى  

 سػیذگی ثِ اهَس تختْبی ثیوبسػتبًی ٍ ّوىبسی ثب ٍاحذ دسآهذ دس خلَف  اهَس اسصؿیبثی تخت - 1

پیگیشی ٍجوغ آٍسی اعلاػبت ٍ پبػخگَیی ثِ هىبتجبت اداسی اص جولِ  ایجبد ّوشاُ ػشا ٍ اتبق هبدساى تَػظ -2

 خیشیي 

 پیگیشی اخز هجَص هذیشیت دفغ پؼوبًذ اص ٍاحذ ثْذاؿت هحیظ جْت اسائِ ثِ هؼبًٍت دسهبى -3

 ؿشوت دس جلؼبت استمبی فشایٌذ تشیبط ثیوبسػتبى دس هؼبًٍت دسهبى ٍ ًیض هشوض ٍ پیگیشی هلَثبت هشثَط -4

اًجبم ًظش ػٌجی دس خلَف ًحَُ اداهِ ػیؼتن پشداخت هجتٌی ثش ػولىشد دس ولیِ ثخـْب ٍ ٍاحذّبی هشوض ٍ -5

 اسػبل ثِ هؼبًٍت دسهبى



 اًجبم خَد اسصیبثی ٍاحذ داسٍخبًِ دس عشح ػلاهت  ٍ اسػبل آى ثِ هؼبًٍت غزا ٍ داسٍ- 6

 ثبصًگشی پیـٌَیغ ػیؼتن تـَیك ٍ تٌجیِ هشوض  ٍ اسائِ ثِ سیبػت ٍ هذیشیت هشوض - 7

ثشآٍسد ٍاحذّب ثب تؼذاد ًفشات آًْب عجك چبست تـىیلاتی اثلاغی جذیذ جْت هذًظش لشاس دادى دس عشح تَػؼِ - 8

 فضبی فیضیىی  

 ثیوبسػتبى هحت ٍ گضاسؽ هشثَعِ هتؼبلجب اسػبل  VIPّوبٌّگی ثب ثیوبسػتبى هحت جْت ثبصدیذ اص ثخؾ - 9

 خَاّذ ؿذ 

 ؿشوت دس ّوبیؾ ثْشُ ٍسی هلی یه سٍصُ پذافٌذ غیش ػبهل ٍ اًتمبل تجشثیبت ثِ دثیش وویتِ ثحشاى - 10

 اػوبل آخشیي تغییشات دس ثشًبهِ اػتشاتظیه هشوض ّوشاُ ثب هـبٍس تذٍیي ثشًبهِ اػتشاتظیه  هشوض - 11

جْت ایجبد دػتشػی ثیوبساى ثِ (ؿْیذ ثْـتی )تٌظین تفبّن ًبهِ ّوىبسی ثب داسٍخبًِ جٌت ثیوبسػتبى - 12

 .داسٍّبی تشجیحی اٍسطاًغ وِ دس هشوض هَجَد ًوی ثبؿٌذ ٍ پیگیشی جْت اهضبی تفبّن ًبهِ هزوَس

اًجبم اهَس هشثَط ثِ اخز هجَص ثخؾ ًبصایی اص جولِ تٌظین ًبهِ ثِ هؼبًٍت دسهبى جْت اسائِ عشیك ،  دسیبفت - 13

آخشیي ػغح ثٌذی تخت اص هؼبًٍت دسهبى جْت تؼییي تؼذاد تخت ثخؾ هزوَس ثب سػبیت ػغح ثٌذی هزوَس، 

 .پبػخگَیی ثِ هىبتجبت دس ایٌخلَف

جوغ ثٌذی فشهْبی سػیذگی ثِ ؿىبیبت كٌذٍق استجبط هؼتمین ثب سیبػت ، تٌظین گضاسؽ هشثَعِ ٍ اسائِ ثِ -14

 سیبػت ٍ هذیشیت هشوض ّشؿؾ هبُ یىجبس

 . ّشهبُ وِ ثبیذ تَػظ ٍاحذ ّبی هختلف تىویل گشدد26پیگیشی تىویل فشم اعلاػبت ثیوبسػتبًی وِ تب -15

اسػبل فشهْبی هشثَط ثِ لبكذن ثِ ٍاحذّبی هختلف ، پیگیشی تىویل ولیِ لؼتوْبی هشثَط ثِ فشم ، ٍاسد -16

 ًوَدى اعلاػبت فشهْب ثِ  ػبیت 

الذام دس خلَف تؼَیض هؼئَل فٌی ؿیفت كجح هشوض  ٍ توذیذ پشٍاًِ هؼئَل فٌی ؿیفت ػلش ٍ هؼئَلیي -17

 فٌی ؿیفت ؿت

 الذام دس خلَف توذیذ پشٍاًِ ثیوبسػتبى -18



 پبػخ ثِ ًبهِ اعلاػبت تَػؼِ ثیوبسػتبًی ثِ هؼبًٍت دسهبى -19

 اسػبل اعلاػبت تَػؼِ ای ثیوبسػتبى ثِ هؼبًٍت پـتیجبًی-20

 تىویل اعلاػبت جبهغ اٍسطاًغ ثیوبسػتبًی ٍ اسػبل ثِ هؼبًٍت دسهبى- 21

 اخز تبییذیِ آهجَلاًغ هشوض اص هشوض ثحشاى ، ػَاًح ٍ حَادث غیش هتشلجِ-  22

 هسئولیت رسیذگی به اسنبد هرکس  

 اسػبل فشهْب ٍ جوغ آٍسی فشهْبی هشثَط ثِ اػٌبد ٍ تٌظین كَستجلؼِ اػٌبد  ٍهتؼبلجب اسػبل ثِ داًـگبُ -1

 اثلاؽ ٍ اسػبل ثخـٌبهِ  هشثَط ثِ اػٌبد ثِ ولیِ ٍاحذّب ٍ ثخـْبی هشوض  -2

 پبػخگَیی ثِ تؼییي تىلیف اػٌبد هختلف ثیوبسػتبًی اص ثخـْب ٍ ٍاحذّبی هختلف -3

 رضبیت سنجی بیوبر، پرسنل و هتلینیگ 

 

 دس خلَف سضبیت ػٌجی اص ثیوبساى دس لبلت دٍ پشٍػِ سضبیت ػٌجی اًجبم یبفت. 

پشػـٌبهِ ّبی سضبیت ػٌجی ثِ تفىیه ّش ثخؾ ٍ ٍاحذّبی : سضبیت ػٌجی هبّبًِ اص ثیوبساى  .1

 پشػـٌبهِ جوغ 660پبساولیٌیه تَػظ هٌـی ّبی هحتشم ثِ ٍاحذ تحَیل دادُ ؿذ ٍ پغ  اص آًبلیض 

 .آٍسی ؿذُ ًتبیج ثشای هؼئَلیي اسػبل گشدیذ

پشػـٌبهِ ّبی جوغ آٍسی ؿذُ دس عی ػِ هبِّ ػَم، آًبلیض ٍ ًتبیج : سضبیت ػٌجی ّتلیٌیگ ثیوبساى  .2

 .ثشای هؼئَلیي هشوض ٍ هؼبًٍت دسهبى اسػبل گشدیذ

 دس خلَف سضبیت ػٌجی اص پشػٌل دس لبلت ػِ پشٍػِ سضبیت ػٌجی اًجبم یبفت. 

ثِ كَست هغبلؼِ ویفی ٍ ثب  )سضبیت ػٌجی ػبلاًِ هشوض عجك خظ هـی سضبیت ػٌجی اص پشػٌل  .1

اًجبم یبفت ٍ ًتبیج پغ اص جوغ ثٌذی ًْبیی تب پبیبى دی هبُ ثشای  (اػتفبدُ اص اثضاس هلبحجِ ٍ پشػـٌبهِ

 .هؼئَلیي هشوض اسػبل خَاّذ ؿذ

 ػذد ثِ پشػٌل 195سضبیت ػٌجی دس لبلت پشػـٌبهِ اسػبلی ٍاحذ عشح تىشین داًـگبُ ، ثِ تؼذاد  .2

ثب اػتفبدُ اص ًشم .  ػذد ثَد102هحتشم ثخؾ ّبی دسهبى اسػبل ؿذ ٍ پشػـٌبهِ ّبی جوغ آٍسی ؿذُ 

 . آًبلیض ٍ ثشای ٍاحذ تىشین اسثبة سجَع داًـگبُ اسػبل گشدیذspssافضاس 

 ػذد اص ّوىبساى ثخؾ ّبی دسهبًی تَصیغ ٍ جوغ 233سضبیت ػٌجی ّتلیٌیگ پشػٌل وِ ثِ تؼذاد  .3

 .آٍسی گشدیذ ٍ ًتبیج پغ اص آًبلیض ثشای هؼئَلیي هشوض ٍ هؼبًٍت دسهبى اسػبل گشدیذ



  لاصم ثِ روش اػت پشػـٌبهِ ّبی سضبیت ػٌجی ثیوبساى ٍ پشػٌل ثبصًگشی ؿذُ ٍ آهبدُ اجشای هشاجل

 .سٍایی ٍ پبیبیی هی ثبؿذ

 هوکبری در اهور روابط عووهی 

وبس دس صهیٌِ ػبیت اًگلیؼی هشوض وِ اص اٍایل آثبى هبُ ، فؼبلیت دس صهیٌِ تشجوِ هٌَ ٍ اعلاػبت  .1

آغبص ؿذُ ٍ ثب ػٌبیبت الْی تب پبیبى ثْوي هبُ، پغ اص تبییذ سیبػت، هذیشیت ٍ هذیش خذهبت 

 .پشػتبسی ثشای ثبسگزاسی دس ػبیت هشوض تحَیل  هؼئَل ػبیت خَاّذ ؿذ

تغییشات . تغییشات لاصم دس هٌَّب، صیش هٌَّب دس ػبیت هشوض ثشای هؼئَل ػبیت اسػبل ؿذ .2

هشثَط ثِ ػٌجِ ّبی  اػتجبسثخـی دس حبل اًجبم هی ثبؿذ پغ اص ًْبیی وشدى ثشای هؼئَل 

 . ػبیت اسػبل خَاّذ ؿذ

ًشم افضاس فتَؿبح سا ثشای  (ػبثذیٌی )عجك فشهبیؾ هؼئَل سٍاثظ ػوَهی همشس گشدیذ، ایٌجبًت  .3

وبس ثب هبًیتَس اعلاع سػبًی آهَصؽ ثجیٌن ، وِ یبدگیشی اص عشیك هغبلؼِ ػی دی ٍ وتبة اًجبم 

 .گشفت

 ّوبٌّگی ثشای ثشگضاسی دٍسُ آهَصؿی گضاسؽ ثبصدیذ اص ثیوبسػتبى وَچ اػتبًجَل  .4

 فعبلیت در خصوص پروشه غرببلگری 

 عشاحی ٍ تىویل پشػـٌبهِ ّبی ثشای غشثبلگشی هبهَگشافی ٍ پبح اػویش .1

تذٍیي دٍ پوفلت آهَصؿی ثشای ثیوبساى ثب ػٌبٍیي هبهَگشافی ٍ پبح اػویش  وِ ثِ تبییذ  اػبتیذ  .2

 .ٍ هذیش خذهبت پشػتبسی ٍ ػَپشٍایضس آهَصؿی سػبًذُ ؿذ

 پیگیشی ثشآٍسد تجْیضات ، ًیشٍی اًؼبًی ٍ ّضیٌِ ّب .3

 سیستن رسیذگی به شکبیبت  

  دسیبفت ٍ ثجت ؿىبیبت وتجی ٍ ؿفبّی 

  (دفتش پشػتبسی ، حشاػت ٍ هؼبٍى آهَصؿی صًبى  )پیگیشی سػیذگی ثِ ؿىبیبت اص ٍاحذ ریشثظ  

  هبِّ ؿىبیبت ثش اػبع ًَع ؿىبیبت، ثخؾ ٍ ػوت فشد دخیل دس ؿىبیت، تؼذاد 3اػتخشاج آهبس 

 ؿىبیبت ثِ تفىیه وتجی ٍ ؿفبّی ٍ اعلاع سػبًی آهبس دس وویتِ اخلاق دس پضؿىی 

 

 

 



 استقرار استبنذاردهبی ایونی بیوبر  

  اػتمشاس اػتبًذاسدّبی الضاهی ایوٌی ثیوبس دس هشوض ثب : 

  ثشگضاسی جلؼبتwalk round  ِپیگیشی هلَثبت جلؼ ٍ  

  جوغ آٍسی گضاسؽ خغبّبی پضؿىی ثِ كَست هبّبًِ ٍ اسػبل آهبس ٍ ؿشح خغبّب ثِ ثخـْب جْت

 یبدگیشی اص خغبّبی هـبثِ 

  اًجبمRCA دس هَسد خغبّبی تىشاس ؿًَذُ ٍ خغبّبی هٌجش ثِ ثشٍص آػیت جذی دس ثیوبس  

  ٍ ِؿشوت دس جلؼبت وویتِ هَستبلیتRCA هَاسد ثشٍص خغبّبی پضؿىی  

  اػتخشاج هَاسد خغش دس ثخـْب ٍ تذٍیي ثشًبهِ ػلیبتی هذیشیت خغش 

  دس ساثغِ ثب اػتمشاس اػتبًذاسدّبی ػٌجِ هذیشیت ٍ سّجشی ، ثب تَجِ ثِ ٍیشایؾ ٍ اثلاؽ ػٌجِ ّبی

ثشگضاسی جلؼبت، تؼییي ثَدجِ ایوٌی  )ثبصًگشی ؿذُ تب پبیبى ػبل جبسی ، ثِ جض هَاسد اػبػی ٍ سٍتیي 

 . الذام جذیذی كَست ًگشفتِ اػت  (... ٍ 


